
 
 

Chapitre 2 L’identité et le fonctionnement de l’individu 
 

Corrigé de l’étude de cas sur le comportement d’un individu 
 

Caractériser le comportement d’un individu 
 

A l’aide des documents et des vidéos répondez aux questions suivantes : 

 

  
 

1. Complétez le tableau des émotions et du comportement 

observable d’Ana en précisant le type d’émotion que semble ressentir Ana et en imaginant un 

comportement associé. 

1. La joie : petit signe de la main, gestes doux et tendres, large sourire. 

2. La surprise : yeux écarquillés, bouche ouverte, sourcils levés. 

3. Le dégoût : regard au loin, bouche déformée. 

4. La tristesse : regard perdu dans le vide, tête inclinée sur le côté, bouche et visage fermés, épaules baissées. 

5. La colère : visage rouge et déformé, bouche ouverte où on peut imaginer des paroles fortes, voire des cris, 

yeux fermés en guise de refus. 

 

2. Dans quelle mesure les émotions d’Ana peuvent-elles avoir des conséquences sur son travail ? 

Justifiez. 

L’expression des émotions est observable, comme nous l’avons vu dans la question précédente. Les 

émotions sont une partie intégrante et inséparable de la vie professionnelle. Les moments d’anéantissement 

ou de joie, de peine ou de peur sont le quotidien des individus au travail. Au cours de la journée, Ana a 

connu toute sorte d’émotions : la joie, la surprise, le dégoût, la tristesse et la colère. Ces émotions ont euun 

effet sur son travail car le dégoût et la colère, notamment, ne contribuent pas au bien-être professionnel. Au 

contraire, elles peuvent être source de stress ou de démotivation et être un frein à la performance. 

 

Document 1 : Le comportement et les émotions d’un individu 

 

 



 

 
 

Corrigé de l’étude de cas sur la communication interpersonnelle 
 

Analyser une communication interpersonnelle 
 

 
A l’aide des documents et des 

vidéos répondez aux 

questions suivantes : 

 

 

 

 

 

 

 



1. Quel est l’objet de l’échange entre Paula et sa manageuse (document 1) ? Sommes-nous en 

présence d’une communication interpersonnelle ? Justifiez. 

 
L’échange porte sur le bilan annuel des résultats de Paula. 

Oui, il s’agit d’une communication interpersonnelle car il y a bien deux acteurs : Paula, la salariée, et sa 

manageuse. Celle-ci est très à l’écoute de Paula et fait preuve d’empathie, notamment lorsqu’elle la félicite 

de ses bons résultats et de son implication. Les objectifs sont fixés ensemble. Elle questionne Paula et lui 

demande son avis. Cette façon de manager améliore la communication. 

 

2. Après avoir identifié les signes non verbaux, précisez quelle est leur influence sur l’échange 

entre les acteurs. 

 
Cet échange se caractérise par des signes verbaux et non verbaux. 

Les signes non verbaux sont indispensables à la compréhension du message : 

 

 La poignée de mains échangée (la manageuse établit une certaine proximité)  

 Le grand sourire de Paula (il témoigne d’un certain bien-être : émotion ressentie et exprimée) ; 

 La prise de notes  

 La tête levée, l’air un peu gêné. 

 

Ces signes non verbaux complètent et précisent la qualité de l’échange. En effet, ceux de Paula montrent 

qu’elle semble travailler dans de bonnes conditions, notamment facilitées par le style de management de sa 

supérieure hiérarchique. Cette dernière semble bienveillante, pratique l’écoute active et adopte un 

comportement empathique. 

 

3. Quelle émotion domine dans cet échange ? A-t-elle une incidence sur la qualité 

de la communication ? Justifiez. 

 
L’émotion qui domine dans cet échange est la joie. On peut le voir aux signes non verbaux, notamment 

lorsque Paula affiche un grand sourire. La joie est une émotion capitale, positive. Elle aide l’individu à se 

mettre en mouvement, décuple son énergie, favorise l’action, la coopération et la créativité. C’est une 

puissante source de motivation, qui donne un élan, l’envie de réussir et d’oser. Elle peut être par ailleurs 

communicative et stimulante pour l’entourage de travail.  

 

Elle induit un état d’esprit positif, constructif, favorise les bonnes relations avec ses collègues de travail et 

l’envie de communiquer. 

4. Identifiez la personnalité de la manageuse. Comment qualifieriez-vous son style 

de management ? 

 
La manageuse semble plutôt stable, affective. Elle pratique l’écoute active et fait preuve d’une grande 

empathie. Elle accompagne sa salariée sans imposer ses décisions. Elle demande son avis et lui propose son 

aide. Elle pratique un management bienveillant. 

 

5. Quel est l’impact de ce management sur la communication et sur la performance du salarié 

(document 2) ? 

 
Ce management vise à ne pas brusquer le salarié tout en maintenant des exigences. Il permet de mettre le 

salarié dans de bonnes dispositions afin qu’il soit plus productif, épanoui et moins absent. On parle de 

technique « gagnant-gagnant » :d’une part, le salarié est épanoui, donc heureux, et a une sensation de bien-

être et d’autre part, l’entreprise y gagne car le salarié, de par son état général, sera plus fidèle, efficace et 

productif. 

 

 



Document 1 : Echange entre Paula et sa manageuse 

 

 

 

 

 
Document 2 : Un management bienveillant 
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